
対象会社訪問の実施 

自社に合った３PL会社かどうかを訪問し
て確認する。 

確認する方法は２つある。１つは現場確
認であり、もう一つは経営層との面談で
ある。 
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物流現場確認のポイント 

５Sがきちんとできているか？ 

標準作業書は完備されているか？ 

標準作業の遵守状況をチェックしている
か？ 

在庫管理はしっかりとできているか？ 

教育訓練計画は作成されているか？ 

 SQCDについて管理されているか？ 
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３PL会社の物流現場を訪問し、自分の目で見て確認する。 
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物流現場訪問でNGとなる事例 

フォークリフトに傷が目立つ会社 

床面にフォークリフトのタイヤ跡が目立
つ会社 

現場に管理ボードを設置していない会社 

 SQDC管理が行われていない会社 
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上記のような３PL会社とは取引しない方が無難である 
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物流現場確認シート 
カテゴリー 確認項目 チェック 備考 

Quality 

品質管理グラフが掲示されている ○ 月間の目標／実績がｐｐｍで把握されていた 

      

Cost 

QC活動が行われている ○ 毎月の実施が確認できた 

      

Delivery 

納期遵守率グラフが掲示されている ○ 月間の目標／実績が％で把握されていた 

      

Development 

新商品の紹介はあるか ○ 物流新商品についてX氏から紹介があった 

      

Management 

トラブル時の問い合わせが標準化されている × 
トラブル時の問い合わせ対応について「標準作業書」が作成さ
れていなかった 

      

Kein物流改善研究所 4 



経営者面談のポイント 

自社が考えていることが経営者の口から
語られているか？ 

継続的な新物流商品開発に熱心か？ 

継続的なコストダウンに熱心か？ 

具体的な人財育成に取り組んでいるか？ 

物流を点でとらえず、SCM全体を考えた
取り組みを重視しているか？ 
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明確なポリシーを持って経営を行っているか 
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