
取引先マネジメント 

• 発注戦略 

• 取引候補会社の調査（RFIの実行） 

• 取引先選定（RFQ、RFPの実行） 

• 技術評価、価格評価、提案力評価 

• 日常オペレーション評価 

• パフォーマンスレビューの実施 

• 改善の実施 

• 取引先再選定の実施 
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パフォーマンスレビューの実施 
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年に２回、半期終了後、年度終了後に実
施。 

荷主、３PLそれぞれ年初に改善項目をコ
ミットする。 

ミーティングの中でその項目について改
善結果を確認する。 

遅れや不足がある場合にはその場で対策
を約束する。 

出席者は荷主は経営者および物流責任者、
３PLは経営者および当該業務の責任者。 
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取引候補会社の定期的見直し 
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通常時のパフォーマンス、パフォーマン
スレビューミーティングの結果等を踏ま
え、定期的に取引候補会社の見直しを行
う。 

通常時のパフォーマンスについては評価
項目を決めて定期的に３PLへフィード
バックを行う。 
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